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Auflage
5.000 Exemplare

die Haut ist unser gréBtes (1,5—2 m?), schwerstes (bis zu 10 kg)
und vielseitigstes Organ. Sie dient nicht nur der Abgrenzung von
Innen und AuBen, sie bietet auch Schutz vor Umwelteinfliissen,
libernimmt wichtige Funktionen im Bereich des Stoffwechsels
und der Immunologie und verfiigt {iber viele erstaunliche Anpas-
sungsfahigkeiten.

Wenn die Haut an Neurodermitis erkrankt, einer quélend ju-
ckenden und offensichtlichen Erkrankung, dann gerdt nicht nur
die Haut aus dem Gleichgewicht. Die Seele leidet ebenso, die Le-
bensqualitdt ist oft erheblich eingeschrankt.

Die Nordseeklinik Norderney hat sich auf die Behandlung von
Haut- und Atemwegserkrankungen spezialisiert. Hier wird die
Neurodermitis bei Kindern und Erwachsenen therapiert und in
der Rehabilitationsklinik ein Umgang mit der oft chronischen Er-
krankung gelernt. Das Augenmerk der Arzte und Therapeuten
richtet sich auch hier immer stirker auf die ganzheitliche Be-
handlung von Psyche (Seele) und Soma (Korper). Die gewach-
senen Anforderungen machen ein Weiterdenken notwendig. Die
Michels Kliniken haben daher an mehreren Standorten (Bran-
denburg Klinik Bernau bei Berlin, Sachsenklinik, Nordseeklinik
Norderney) ihren psychosomatischen Schwerpunkt, ihre Abtei-
lungen erweitert oder — wie in der Sachsenklinik Bad Lausick —
neu erdffnet.

Wir wiinschen Thnen eine anregende Lektiire der 4. Ausgabe
unseres Klinikmagazins!

Kurt Michels

Kurt-Josef Michels

Kai-Uwe Michels




In zentraler Lage auf der Insel Norderney, nur wenige Gehminuten vom Weststrand entfernt, bietet die

Nordseeklinik Norderney optimale Moglichkeiten fiir eine erfolgreiche Rehabilitation im heilsamen Nordsee-

reizklima. Hinter der historischen Fassade des ehemaligen Kurhotels Norderney wurde 1987 die moderne

Rehabilitationsfachklinik fiir Hautkrankheiten, Atemwegserkrankungen und Allergien eroffnet.

Mit der Nordseeklinik Norderney wurde die erste medizinische
Einrichtung der Unternehmensgruppe Michels auf der Nord-
seeinsel gegriindet. Zur Klinik gehoren auch das Haus ,Hanse-
atic* und das Haus ,Wilhelm Augusta®, Rehabilitationseinrich-
tungen fiir Kinder und Eltern mit chronischen Atemwegserkran-
kungen, Hautkrankheiten und Allergien.

Im Mittelpunkt der Rehabilitation steht der Mensch mit seinen
spezifischen gesundheitlichen Einschrankungen, seinen ganz
personlichen Problemstellungen. Seine Gesundheit zu fordern,
ist das Ziel der Nordseeklinik, das biopsychosoziale Krankheits-
modell der Weltgesundheitsorganisation WHO das Leitmotiv.
Die Rehabilitanden erhalten eine umfassende, ganzheitliche The-
rapie und werden befdhigt, trotz gesundheitlicher Einschrankun-
gen den Alltag addquat und selbstbestimmt zu bewdltigen. Das
interdisziplindr zusammengesetzte Rehabilitationsteam der Kli-
nik widmet sich diesen Aufgaben engagiert: Fiir jeden Patienten

wird ein individuell abgestimmter Thera-
pieplan erstellt, um einen groRtmdglichen
Therapieerfolg zu erzielen.

Die Rehabilitanden wohnen in Einzelzim-
mern mit DU/WC, Selbstwahltelefon und
Fernseher. Die Aufnahme von Begleitper-
sonen oder Begleitkindern ist moglich,
Begleitkinder werden ganztégig in der
Kindertagesstdtte ,Sausewind“ durch Er-
zieherinnen betreut, damit die Eltern ihre
Therapien in Ruhe durchfiihren kénnen.

Schwimmbad, Sauna und die {ibrigen
Therapierdume kdnnen auch auBerhalb
der Therapiezeiten fiir Freizeitaktivitdten
genutzt werden. Dar{iber hinaus 14dt ein
groRziigiger Garten und der nahe gelege-
ne Strand zu Aktivitdten aller Art bei je-
dem Wetter ein.

Welche Erkrankungen werden
behandelt?
Hauptindikationen:
Hauterkrankungen (zum Beispiel Psoriasis, Neurodermitis,
Ekzeme, Urtikaria und Akne)
Allergien (zum Beispiel Allergische Rhinokonjunktivitis, Nah-
rungsmittelallergien, Allergisches Kontaktekzem)
Unspezifische Erkrankungen der Atmungsorgane (zum Bei-
spiel Asthma bronchiale, COPD, rezidivierende Infekte der
oberen und unteren Atemwege, Sarkoidose)

Begleiterkrankungen
Psychosomatische und psychovegetative Erkrankungen
(z.B. psychovegetative Erschopfung, somatoforme Storungen)



Das Therapieangebot der Klinik

Dermatologie
dermatologische Salbentherapie
Cignolinminutentherapie (Salbenraum)
Phototherapie (UVA, UVB 311 nm, UVA 1, PUVA,
Ganzkorper- und Teilkdrperbelichtungen)
Meerwasser-Wannenbdder
Leitungswasser lontophorese
medizinische Kosmetik
Neurodermitis- und Psoriasisschulung
Lymphdrainage

Pneumologie
Inhalationen und Atemtherapie
VRP1-Flutter
Hockergymnastik
Ergometertraining mit Monitoring
Asthmaschulung (NASA) und COPD-Schulung (COBRA)

Psychologie
Stressbewéltigungsseminare, Psychologische Einzelgesprache
Entspannungsverfahren: Progressive Muskelentspannung
nach Jacobson, Autogenes Training und Qi-Gong
Nichtrauchertraining und Gesundheitsvortrage

Physiotherapie
Physiotherapeutische Einzelbehandlung
Wirbelsdulengymnastik und Aktive Riickenschule
Bewegungsbad
Fango, Massage und Sandbett
Sporttherapie, Fitness, Nordic-Walking und Strandgymnastik
Medizinische Trainingstherapie
Laufband und Cross-Trainer
Balneotherapie und Klimatherapie
Bewegungstherapie im Meerwasser-Hallenbad (13 x 8 m)
Sauna

Sonstiges
Hilfsmittelberatung
Arbeitsplatzberatung
Beschiftigungstherapie
Ernghrungsberatung, Didt- und Lehrkiiche
Sozialberatung

Arztliche Verantwortung

CA Dermatologie: Dr. med. Axel Schlieter, Facharzt fiir
Dermatologie, Venerologie, Allergologie u. Sozialmedizin
CA Pneumologie: Dr. med. Gerhard Lehmer, Facharzt fiir
Innere Medizin und Pneumologie.

CA Pédiatrie (Haus Hanseatic, Haus Wilhelm Augusta):
Dr. med. Stefan Hammann, Facharzt fiir Padiatrie,
Allergologie, Sozialmedizin

Kontakt

Nordseeklinik Norderney
Rehabilitationsfachklinik fiir Hautkrankheiten,
Atemwegserkrankungen und Allergien
Biilowallee 6 - 26548 Norderney

Telefon (0 49 32) 880 - Telefax (0 49 32) 88 12 00
info@nordsee-klinik-norderney.de
Medizinische Abteilung

Frau Kruse - Telefon (0 49 32) 88 17 01
medsekretariat@nordsee-klinik-norderney.de
Aufnahme

Frau Frohlich - Telefon (0 49 32) 88 19 07
froehlich@nordsee-klinik-norderney.de

Haus Hanseatic

Gartenstralle 47 - 26548 Norderney

Haus Wilhelm Augusta

MarienstraBe 13—14 - 26548 Norderney

Telefon (0 49 32) 880 - Telefax (0 49 32) 88 12 00
info@nordsee-klinik-norderney.de

Haus Wilhelm Augusta (links), Haus Hanseatic (rechts)




Neurodermitis ist eine meist chronisch verlaufende Hauterkrankung, deren Hauptsymptom ein quélender

Juckreiz ist. Die Erkrankung beginnt oft schon im Sduglingsalter, im Kleinkindesalter ist sie die haufigste

Hauterkrankung: Bis zu 15 % aller Kinder sind betroffen. Bei etwa 50 % tritt im Schulalter eine Besserung

ein. Doch auch im Erwachsenenalter kann die Erkrankung zu erheblichen Beeintrichtigungen im Arbeits-

und Privatleben fiihren — zumal meist sichtbare Hautregionen wie Gesicht oder Hande betroffen sind. Eine

ambulante Behandlung allein fiihrt hdufig nicht zu einer wesentlichen Besserung.

Wie duBert sich Neurodermitis?

Der starke Juckreiz in wechselhafter Auspragung ist charakteris-
tisch und fiihrt hdufig zum Aufkratzen der Haut. Da der Juckreiz
bei Bettwédrme und am Abend meist schlimmer wird, sind Schlaf-
storungen hdufig. Die Ekzeme (Rotung, Schuppung und Blds-
chen) finden sich typischerweise an den grofen Gelenkbeugen
(Ellenbeugen, Kniekehlen). Oft besteht zusétzlich Heuschnupfen
und/oder ein allergisches Asthma.

Die Anlage zur Neurodermitis ist vererbbar, daher finden sich un-
ter den Patienten oft nahe Verwandte mit Neurodermitis, Asth-
ma oder Heuschnupfen. Diese drei werden als ,,atopische Erkran-

kungen“ bezeichnet, da ihnen eine Fehl-
regulation des Immunsystems mit einer
Neigung zu IgE-vermittelten Soforttypall-
ergien gemeinsam ist. In den Wintermo-
naten ist die Haut auffallend trocken, was
durch héufiges Duschen oder Baden noch
verschlechtert wird.

Nicht selten kommt es zu Juckreiz beim
Schwitzen, der durch ungiinstige Klei-
dung (Schafwolle oder raue Synthetikklei-
dung) verstdrkt wird. Auffallend ist auch
der sogenannte weille Dermographismus,
ein Abblassen (Erblassen) der Haut durch
das Kratzen. In den Handinnenflichen
zeigt sich oft eine vermehrte Handlinien-
furchung.

Was verursacht Neurodermitis?

Neurodermitis kann viele Ausléser haben.
Als hdufigste Ursache aber wird psychi-
scher Stress (Arbeit, Privat, Beziehungen
usw.) genannt, was sich schon im Namen
der Erkrankung widerspiegelt — ,Neuro“
bedeutet Nerven.

Die Haut reagiert sehr empfindlich auf Reizungen, so kénnen
schon z.B. beim Putzen durch Wasser- und Reinigungsmittelkon-
takt Rotungen und Juckreiz der Hénde auftreten. Auch stérker
parfiimierte Produkte fiihren oft zu Hautreizungen und sollten
daher gemieden werden.

Durch das Aufkratzen der Haut und eine vermehrte bakterielle
Besiedelung kommt es leicht zu Infektionen der Haut, was sich
dann hdufig durch ein Né&ssen mit Krustenbildung zeigt. Dies
liegt daran, dass spezielle Bakterien (Staphylokokken) Toxine
(Gifte) bilden, welche die Entz{indung in der Haut verstédrken.



Weil Neurodermitiker weniger korpereigene Abwehrstoffe (soge-
nannte Defensine) auf ihrer Haut ausschiitten, kénnen sich die
Staphylokokken auch auf unbefallener Haut besser vermehren.

Weitere Auslosefaktoren sind sogenannte Allergene. Da das Im-
munsystem von Neurodermitikern eine hohe Neigung hat, ei-
nen speziellen Abwehrstoff, das IgE, zu bilden, finden sich hdu-
fig IgE-vermittelte Soforttypallergien. Diese sind von Patient zu
Patient sehr unterschiedlich. Allergien lassen sich durch Testun-
gen (Prick-Test) oder Blutuntersuchungen (Bestimmung von spe-
zifischem IgE) herausfinden. Allergien auf Pollen, Hausstaubmil-
ben und Tierhaare sind hdufig. Mit Pollenallergien bei Jugendli-
chen und Erwachsenen sind einige Nahrungsmittelallergien ver-
bunden. Hier kommt es wenige Minuten nach der Aufnahme
eines entsprechenden Nahrungsmittels (z.B. Kreuzallergie auf
Niisse oder Apfel bei Birkenpollen) zum Juckreiz und Kribbeln
der Mundschleimhaut. Bei ausgeprigter Allergie kann es auch zu
Lippenschwellungen und Atemnot bis hin zum anaphylaktischen
Schock (,,Allergieschock”) kommen.

Viele Namen, viele Ausldser

Fur die Neurodermitis gibt es eine Fiille unterschiedlich klin-
gender, letztlich aber gleichbedeutender Bezeichnungen:

Atopische Dermatitis
Atopisches Ekzem

Endogenes Ekzem
Neurodermitis constitutionalis*

Das Krankheitsbild duBert sich vor allem durch den Juckreiz
und Ekzeme in individuell sehr unterschiedlicher Erscheinung
und Ausprégung. Es gibt es eine Vielzahl von Ausldsern, was
die Behandlung schwierig macht.

* Die Aufzahlung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Wie kann Neurodermitis behandelt werden?

Bei akuten Schiiben werden Kortisoncremes fiir 1-2 Wochen
zur Nacht angewendet. Die Starke und Zubereitungsform des
Prdparates sollte der Hautregion und dem Ekzemstadium ange-
passt sein, um eine optimale Wirksamkeit zu erreichen.

Gelbliche Krusten und starkes Néssen sind meist Ausdruck ei-
ner bakteriellen Superinfektion und sollten zusdtzlich mit An-
tibiotika und kiihlenden Umschldgen (zum Beispiel mit kal-
tem schwarzem Tee) behandelt werden. Zur Vorbeugung von
bakteriellen Infekten setzt man eine desinfizierend wirkende

Triclosan-Creme ein. Nach Abklingen der akuten Beschwerden
ist es sinnvoll, moderne Kortisoncremes 1—2 mal wdéchentlich
vorbeugend anzuwenden, um ein Wiederauftreten der Ekzem-
herde mdglichst zu verhindern. Bei 2 mal wochentlicher Anwen-
dung sind Kortisoncremes gut vertrdglich und zeigen keinen Ge-
wohnungseffekt. Sollte das nicht ausreichen, kénnen auch Proto-
pic-Salbe oder Elidel-Creme als Alternative angewendet werden.
Diese wirken bei 2 mal tdglicher Anwendung recht gut, die Pra-
parate sind aber sehr teuer und kénnen zu Beginn der Behand-
lung voriibergehend ein Brennen an der Haut verursachen. Un-
ter Behandlung mit Protopic oder Elidel sollte eine intensive Son-
nenbestrahlung oder eine UV-Therapie unterbleiben.




Zur Juckreizlinderung werden hdufig Antihistaminika (zum Bei-
spiel Cetirizin, Loratadin, Telfast) erfolgreich eingesetzt. Aller-
dings miissen Antihistaminika héher dosiert werden, um eine
entsprechende Wirkung zu erzielen. Antihistaminika konnen
aufgrund ihrer zum Teil sedierenden (miide machenden) Wir-
kung gegen Schlafstdrungen eingesetzt werden.

Wichtig ist eine konsequente Basispflege der Haut: Wegen der
Trockenheit werden vorzugsweise Pflegecremes mit einem re-
lativ hohen Fettgehalt verwendet. Der Zusatz von Harnstoff er-
hoht die Fahigkeit der Haut, Feuchtigkeit zu binden (,,Moisturi-
zer“). So werden besonders nach dem Duschen oder Baden die
Cremes in die noch feuchte Haut einmassiert, da sie sich dann
leichter verteilen lassen und die Feuchtigkeit optimal gespeichert
werden kann. Die Suche nach einem optimalen Pflegeprédpa-
rat kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Die Préparate sollten
moglichst nicht parfiimiert sein, da Duftstoffe hdufig Reizungen
oder gelegentlich auch Allergien hervorrufen.

Erginzend sind Olbéder gut, die zusitzlich auch entspannend
wirken. Als Hausmittel wird die Zugabe von Milch und Olivendl
zum Badewasser als ,, Kleopatra-Bad“ empfohlen.

In Hautarztpraxen und dermatologischen Kliniken werden hdufig
ultraviolette (UV-)Strahlen zur Behandlung eingesetzt. Durch re-
gelmdRige UV-Bestrahlungen wird die Anzahl der Entziindungs-
zellen in der Haut reduziert und es kommt zur Ausbildung ei-
ner schiitzenden Lichtschwiele und zu einer Braunung. Am héu-
figsten werden UVA- und UVB-Bestrahlungsgerdte verwendet,
in groBeren dermatologischen Abteilungen steht zusdtzlich ein

Glossar

Allergie: UberschieBende Abwehrreaktion des Immunsys-
tems auf bestimmte, normalerweise harmlose Umweltstof-
fe (Allergene), die sich an verschiedenen Organen (wie Haut,
Atemwege) in typischen Symptomen aufert.

Antihistaminika: auch Histamin-Rezeptorblocker oder His-
tamin-Rezeptorantagonisten sind Wirkstoffe, welche die Wir-
kung des korpereigenen entziindungsférdernden Botenstoffs
Histamin abschwachen oder aufheben.

Elidel-Creme: Enthalt Pimecrolimus, einen Calcineurininhi-
bitor, der die Vermehrung von Entziindungszellen (T-Lympho-
zyten) bremst und damit entziindungshemmend wirkt.

Histamin: Entziindungsfordernder Botenstoff, der von den
Mastzellen der Haut und Schleimhdute freigesetzt wird. His-
tamin erzeugt starken Juckreiz an der Haut und spielt eine
wichtige Rolle bei allergischen Reaktionen, aber auch bei der
Abwehr von Mikroorganismen. Auch im Magen-Darm-Trakt,
im Zentralnervensystem, bei der Steuerung des Schlaf-Wach-
Rhythmus, sowie bei der Appetitkontrolle u.a. wirkt der Neu-
rotransmitter Histamin als wichtiger Regulator.

IgE: Immunglobulin E ist ein Antikdrper, der in erster Linie
Parasiten abwehren soll. Gebunden auf Mastzellen der Haut-
und Schleimhaute ist IgE in der Ausldsephase von Typ-I-Aller-
gien von besonderer Bedeutung.

Kortisoncreme: rasch wirkende, entziindungshemmende
Creme mit Glucokortikoiden. Je nach Inhaltsstoff unterschei-
det man schwache, mittelstarke und starke Kortisoncremes.
Bei langerem (> 4 Wochen) taglichen Gebrauch kommt es zu
einer Abschwdchung der Wirkung.

Protopic Salbe: Calcineurininhibitor, siehe Elidel-Creme

Triclosan: Triclosan besitzt antiseptische Eigenschaften und
hemmt so das Wachstum von Bakterien auf der Haut.

UVA1-Kaltlichtbestrahlungsgerdt zur Verfiigung, welches beson-
ders bei schweren Schiiben der Neurodermitis eingesetzt wird.

Bei stdrkeren krankheitsbedingten Beeintrdchtigungen in All-
tag und Beruf ist eine stationdre Rehabilitationsmafnahme in ei-
ner klimatisch vorteilhaften Region (Meeresklima, Hochgebirgs-
klima) empfehlenswert. Hier gelingt es meist durch den kom-
binierten Einsatz von medizinischen TherapiemaBnahmen und
psychologischen und physiotherapeutischen MaBnahmen, den
Verlauf der Neurodermitis glinstig zu beeinflussen. Die Nordsee-
klinik Norderney ist spezialisiert auf die Behandlung von Neuro-
dermitis.



Die vielfdltigen gesundheitlichen Probleme vieler Neurodermitiker sind ambulant oft nur schwer zu behan-

deln. Dann ist eine stationdre, ganzheitliche Behandlung angeraten. Fiir die Rehabilitation von Neuroder-

mitikern ist das Nordseereizklima mit seinen giinstigen klimatischen Einfliissen besonders geeignet. Die

Nordseeklinik Norderney ist spezialisiert auf die ganzheitliche Behandlung von Neurodermitis und Atem-

wegserkrankungen.

Neurodermitiker haben hdufig eine deut-
lich eingeschrénkte Lebensqualitdt. Durch
den quédlenden Juckreiz sind Schlaf- und
Konzentrationsstérungen an der Tages-
ordnung. Tatigkeiten des téglichen Le-
bens wie Kochen oder Putzen kdnnen
wegen der verminderten Barrierefunktion
der Haut oft nur unter groBen Einschrén-
kungen verrichtet werden. Aufgrund der
Unvertrdglichkeit von normalen Reini-
gungs- und Pflegemitteln miissen teure
Spezialprdparate gekauft werden. Auch
Liebe und Partnerschaft konnen unter
den Hautverdnderungen leiden, was sich
wiederum ungiinstig auf die Psyche und
somit auf den Zustand der Haut auswir-
ken kann. Im Beruf sind Probleme eben-
falls verbreitet, da die Ekzeme in der Re-
gel auch an sichtbaren Korperregionen
(Gesicht, Hande) vorkommen. Hautbelas-
tende Berufe (Friseure, Floristen, Krankenschwestern, etc.) miis-
sen oft wegen eines starken Handekzems aufgegeben werden.

Wenn sich diese vielfdltigen gesundheitlichen Probleme nicht
durch eine ambulante Behandlung beherrschen lassen, ist eine
stationdre medizinische Rehabilitation angezeigt. Ziel ist es, dem
Patienten eine umfassende ganzheitliche Therapie zukommen
zu lassen und ihn zu befdhigen, trotz seiner gesundheitlichen
Einschrdnkungen seinen beruflichen und privaten Alltag addquat
und selbstbestimmt zu bewiltigen.

Fir die Rehabilitation von Neurodermitikern ist das Nordsee-
reizklima besonders geeignet, da es durch die giinstigen klimati-
schen Einfliisse (Pollenarmut, schadstoffarme Luft, Brandungsae-
rosole, gemdRigte Temperaturen u. v. m.) ,Riickenwind“ fiir die
Behandlung gibt. Viele Neurodermitiker wissen schon aus eige-
ner Erfahrung, dass ihnen ein Aufenthalt am Meer gut tut.

Stationdre Rehabilitation

Der stationdre Aufenthalt in der Nordseeklinik dauert rund 3—4
Wochen. Wihrend der ausfiihrlichen &rztlichen Aufnahmeunter-
suchung, die grundsatzlich die Vorstellung beim Hautarzt bein-
haltet, werden die gesundheitlichen Probleme des Rehabilitan-
den besprochen. In Abstimmung mit dem Patienten werden die
Rehabilitationsziele festgelegt. Es hilft immer, wenn der Patient
klare und realistische Vorstellungen davon hat, was er selbst mit
der Rehabilitation erreichen will.

Im Anschluss erfolgen die fachdrztliche Vorstellung und eventu-
elle diagnostische MaBnahmen. Hierzu gehdren vor allem Aller-
gietestungen. Ziel der Untersuchungen ist es, einen fiir den Re-
habilitanden optimalen Therapieplan zu erstellen. Im Rahmen
der regelméBigen drztlichen Verlaufsuntersuchungen wird dieser
Therapieplan individuell angepasst.




Ein Schwerpunkt der Behandlung ist neben der krankheits-
gerechten medikamentdsen Therapie die Neurodermitisschu-
lung: In Kleingruppen werden zundchst die Ausldser und typi-
schen Symptome der Erkrankung besprochen. Medikamentdse
Therapieverfahren werden ausfiihrlich erldutert, gegebenenfalls
wird deren Anwendung auch demonstriert und eingefibt (z.B.
Anwendung von Cremes und Hautschutz) und aulerdem wer-
den die Patienten {iber das richtige Verhalten in kritischen Situa-
tionen aufgekldrt. Die geschulten Pflegekrdfte unterstiitzen und
motivieren die Rehabilitanden zusétzlich.

Die Kombination von Meerwasserbddern und Bestrahlungen ist
bei der Neurodermitis hdufig gut wirksam und wird oft einge-
setzt. In der Nordseeklinik stehen die gdngigen Bestrahlungsge-
rdte zur Verfligung (UVA/B, PUVA, UVA1-Kaltlicht).

Eine Besonderheit stellt die Klimatherapie dar, bei der durch Kal-
tereize (Bad in der Nordsee) die kdrpereigene Kortisonprodukti-
on angeregt und die Widerstandskraft erhoht wird.

Sport tut Haut und Seele gut

Viele Neurodermitiker treiben wegen des Juckreizes beim
Schwitzen keinen Sport, obwohl sie eigentlich Spal8 daran ha-
ben. Das ist umso bedauerlicher, als in Studien die positive Wir-
kung von Sport auf den Hautzustand belegt werden konnte. Da-
her ist es ein wichtiges Rehabilitationsziel, die Ausdauer, Koordi-
nation, Flexibilitdt und Kraft unter medizinischer Aufsicht und
sporttherapeutischer Anleitung zu verbessern und so die korper-
liche Leistungsféhigkeit zu steigern.

Hier bietet die Sporttherapie umfangreiche Mdglichkeiten.Viele
Aktivitdten werden am Strand durchgefiihrt. Ein klinikeigenes
Meerwasserschwimmbad und eine Sauna kénnen ebenfalls ge-
nutzt werden. Die Angebote sollen zur regelméBigen Sportaus-
iibung — auch nach Ende der Reha — motivieren.

Im Rahmen der Ergotherapie werden bei entsprechenden Ein-
schrankungen ein Funktionstraining der Hande, eine individuel-
le Hautschutz- und Handschuhberatung, sowie eine Arbeitsplatz-
beratung nach ergonomischen Gesichtspunkten angeboten.

Das Leben mit Neurodermitis kann psychisch stark belastend
sein. Andererseits kénnen auch Probleme im héuslichen oder be-
ruflichen Umfeld die Erkrankung ungiinstig beeinflussen. Routi-
nemdBig werden deswegen psychologische Fragebdgen (SCLIOR,
Dermatology Life Quality Index) eingesetzt, um das AusmaR der
Belastung festzustellen. Bei entsprechendem Bedarf finden psy-
chologische Einzelgesprdche statt und es werden gezielt spezifi-
sche psychologische Testverfahren durchgefiihrt.

Zur Stressbewdltigung werden zum einen die klassischen Ent-

spannungsverfahren ,Autogenes Training“ und ,progressive
Muskelentspannung“ angeboten, dane-
ben besteht aber auch die Moglichkeit
die ferndstliche Entspannungsmethode Qi
Gong zu erlernen.

Augenmerk liegt auch auf fiir die Neuro-
dermitis ungiinstigen Verhaltensweisen.
Arztliches Ziel ist es immer, solche Risi-
ko- und Verschlechterungsfaktoren zu mi-
nimieren. Hierfiir wird Hilfe angeboten.
Raucher haben vielfach Schwierigkeiten,
den auch fiir die Hauterkrankung schddli-
chen Nikotinkonsum aufzugeben.



Hilfestellung wird durch die Teilnahme an der verhaltensthera-
peutisch orientierten Raucherentwhnung angeboten.

Eine Verdnderung des Essverhaltens ist fiir die Mehrzahl von Pa-
tienten von groBer Bedeutung. Dementsprechend wird eine ab-
wechslungsreiche, nach Bedarf auch kalorienreduzierte Kost an-
geboten. Zusitzlich ist die Teilnahme an einem Seminar {iber ge-
sunde Erndhrung mdoglich. Haufig sind Unvertréglichkeiten von
Nahrungsmitteln vorhanden. In den Seminaren zur Neuroder-
mitisschulung wird dartiber informiert. Bei konkreten Proble-
men erfolgt dariiber hinaus eine Einzelberatung durch die Er
ndhrungswissenschaftlerinnen und eine Didt wird individuell an-
gepasst. In der Lehrkiiche kénnen entsprechende Rezepte unter
Anleitung gekocht und natiirlich auch gekostet werden.

Durch chronische Hauterkrankungen kommt es oft zu einer Ge-
fahrdung oder gar zum Verlust des Arbeitsplatzes. Die Sozial-
und Rehabilitationsberaterin kldrt im Einzelgesprdch dariiber

auf, welche Hilfestellungen seitens der Deutschen Rentenversi-
cherung zum Erhalt des Arbeitsplatzes oder zur beruflichen Wie-
dereingliederung mdglich sind (Leistungen zur Teilhabe am Ar-
beitsleben). Auch Hilfestellung beim Ausfiillen des Antrags auf
eine Schwerbehinderung kann geleistet werden.

Erst durch die Kombination dieser MaBnahmen gelingt es hdu-
fig, eine langer anhaltende Besserung des Hautbefundes und der
Lebensqualitdt zu erzielen. Bei Interesse an einer Rehabilitations-
maBnahme ist erster Ansprechpartner eine ,Regionale Service-
stelle fiir Rehabilitation“, die in jedem Landkreis von den Trégern
der Rehabilitation eingerichtet wurden. Hier wird umfassend
iber die Mdglichkeiten der medizinischen Rehabilitation, iiber
das Antragsverfahren und den zustdndigen Kostentrdger infor-
miert.

CA Dermatologie Dr. med. Axel Schlieter




10 bis 15 Prozent aller Kinder und Jugendlichen in Deutschland sind an Neurodermitis erkrankt. Diese

Hautkrankheit ist bisher nicht heilbar und bedeutet fiir die jungen Patienten und ihre Familien eine enorme

Belastung. Besonders der chronisch wiederkehrende Verlauf mit schwerem Juckreiz und ausgepragten Schiaf-

storungen stellt eine groBe Herausforderung fiir die Familie dar.

Dem Bediirfnis der Eltern nach umfassender Information iiber
diagnostische und therapeutische Konzepte kommt die Patien-
tenschulung nach — sie bietet Patienten und deren Eltern eine
Hilfe im Umgang mit der Erkrankung. Die Padiatrie der Nordsee-
klinik Norderney bietet diese Neurodermitisschulung an.

Viele Eltern und Patienten verzweifeln, wenn sie horen, dass
Neurodermitis mit keinem bekannten schulmedizinischen oder
alternativen Therapieverfahren heilbar ist und die Ursachen der
Erkrankung noch weitgehend im Dunkeln liegen. Diesem Um-
stand ldsst sich jedoch durchaus etwas Positives abgewinnen.
Wenn niemand sicher weill, woher die Krankheit riihrt, dann
diirfen betroffene Familien aufhoren, sich Schuldgefiihle einre-
den zu lassen: Niemanden trifft die Schuld an der Erkrankung!
Das ist fiir viele Eltern eine befreiende Botschaft.

Hieraus ergeben sich aber auch realisti-
sche Ziele fiir eine Schulung. Nicht etwa,
dass nach der Schulung und der Anwen-
dung des erworbenen Wissens die Krank-
heit verschwindet, sondern im Vorder-
grund stehen die

positive Beeinflussung des Ekzem-
verlaufs,

Verbesserung von Bewdltigungs-
strategien und Lebensqualitét,
Senkung psychischer Belastungen in
der Familie,

Reduzierung von Arzt- und Therapie-
wechsel.

Ablauf

Das Programm fiir die Schulung von El-

tern, Kindern und Jugendlichen erstreckt

sich {iber 8 x 1-2 Stunden. Die Kurse

werden iiber knapp zwei Wochen abge-

halten, danach bleiben bei einer Regelver-

weildauer von vier Wochen noch reich-
lich Mdglichkeiten zur Erprobung des Gelernten und fiir den
Transfer in den Alltag. Dabei haben Eltern und Patienten — an-
ders als bei der ambulanten Schulung — tdglich die Moglichkeit,
sich im Rahmen der Sprechstunden beim Arzt Rat zu holen oder
jederzeit bei dem speziell geschulten Pflegepersonal.

Inhalte

GroBer Wert wird bei der Vermittlung des Inhalts auf die spie-
lerische Umsetzung fiir die Kinder gelegt. Bei den Erwachse-
nen kommt es sehr auf den Erfahrungsaustausch an. Oft hilft
es schon, mit anderen Betroffenen zu reden, festzustellen, dass
dhnliche Probleme bestehen und zu hoéren, wie andere damit
umgehen. Art und Inhalte der Schulung beruhen auf verhaltens-
therapeutischen Grundsétzen.



Geschichte

Nachdem in verschiedenen Bereichen chronischer Erkrankun-
gen im Kindesalter gute Erfahrungen mit Schulungsprogram-
men gewonnen werden konnten (zum Beispiel bei Asthma
und Diabetes) und an mehreren Kliniken erste Ansétze zur
Neurodermitisschulung probiert wurden, wurde zunachst von
1996 bis 1999 in Berlin ein Schulungsprogramm fiir Eltern
neurodermitiskranker Kinder entwickelt und dessen Wirksam-
keit wissenschaftlich untersucht. Von Anfang an waren Kassen
und Bundesgesundheitsministerium an der Entwicklung und
Einflhrung beteiligt.

Folgende Themen werden besprochen und erarbeitet: zuerst die Familie des Patienten (Eltern, Geschwister). Entspre-
Informationen zur stadiengerechten Behandlung chend beteiligt sich an den Schulungen ein multiprofessionelles
Ein{ibung und Transfer in den Alltag (zum Beispiel Eincreme- Team, bestehend aus:
verfahren, etc.)

Kenntnisse tiber mogliche Ausldser und deren Vermeidung
Kenntnisse {iber geeignete diagnostische Malnahmen zur

Kinderarzt, gegebenenfalls Hautarzt
Krankenschwester/-pfleger
Psychologe

Ernghrungsfachkraft

gegebenenfalls Erzieher

Vermeidung von Schiiben
Einblick in und Erprobung von Entspannungsverfahren (zum
Beispiel Progressive Muskelentspannung, Phantasiereisen,

Autogenes Training) Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind speziell geschult. Der
Erarbeiten und Erproben von Strategien im Umgang mit Leiter des Teams ist im Besitz des Trainerzertifikats und tragt
seelischen und gesellschaftlichen Belastungen von Kindern Verantwortung fiir die Qualitdtssicherung. Das Besondere an
und Eltern stationdren Schulungen ist, dass die Inhalte im Alltag, bei den
Moglichkeit zur Besprechung familidrer Belastungen im Therapien oder auch in der Kinderbetreuung je nach Bedarf un-
Zusammenhang mit der Erkrankung ter Anleitung immer weiter vertieft werden konnen (z.B. Ein-
Umgang mit Juckreiz und Erarbeiten von Kratzalternati- cremen, Juckreizbewdltigung). Insgesamt bekommen der Patient
ven, kindgerechte Erndhrung und Diagnostik von Nahrungs- und seine Bezugspersonen (in der Regel ein begleitendes Eltern-
mittelallergien teil), wonach sie lange gesucht haben: Umfassende Information,

Verstdndnis, Zuwendung und immer wieder so viel Anleitung

Das Team wie gewiinscht und nétig,

e . . CA Pédiatrie Dr. med. Stefan Hammann
Neurodermitis ist zwar in erster Linie an der Haut erkennbar,

sie betrifft jedoch immer den ganzen Menschen — und nicht nur
ihn selbst, sondern auch das soziale Umfeld, in der Regel also
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Die zweitgrofte der ostfriesischen Inseln

Norderney

Ankommen, durchatmen, entspannen: Wenn die Fahre auf der Insel Norderney anlegt, beginnt Urlaub. Ge-

sunde Seeluft, heilsames Klima, weie Sandstrande, Sonne... Im dltesten Nordseeheilbad Deutschlands hat

die Behandlung von Haut- und Atemwegserkrankungen eine lange Tradition.

Natur pur: Norderney, die ,,Kénigin der Nordsee“

1797 entstand auf Norderney das erste deutsche Nordseebad,
das 1800 seine Erdffnung feierte — gemeinsam mit 250 Kurgés-
ten. Damals zdhlte die Insel 563 Einwohner und 106 Hé&user,
heute leben dort ca. 6.200 Menschen.

Mit einer Fliche von 26,29 Quadratkilometern ist Norderney
nach Borkum die zweitgroBte Insel der ostfriesischen Inselgrup-
pe. Mehrere Bereiche in der Inselmitte sowie der gesamte &st-
liche Teil Norderneys gehoren zum Nationalpark Niedersdchsi-
sches Wattenmeer.

Dank des geméRigten und vom Golfstrom beeinflussten Hochsee-
klimas herrschen auf Norderney geringe Temperaturschwankun-
gen: Sie liegen im Sommer unterhalb und im Winter oberhalb
der auf dem Festland gemessenen Werte, auch wenn das Ther
mometer im Juli und August bei ablandigem Stidwind durchaus
auf iiber 30°C klettern kann.

Die drei Ortsteile der Insel — Ortskern, Fischerhafen und die ehe-
malige Kasernensiedlung Nordhelm — liegen in enger Nachbar-

schaft im &uRersten Westen der Insel.
Hier laden Geschiéfte zum Bummeln ein,
Cafés und ausgezeichnete Restaurants
bieten dem Gast kulinarische Besonder-
heiten. Der Rest der Insel ist kaum be-
wohnt, weitgehend unverbaut und bietet
dem Besucher an der Nordseite 14 Kilo-
meter d{inengesdumten Sandstrand.

Auf einem 80 km langen Rad- und Wan-
derwegenetz kann die Insel umrundet
und erkundet werden. Mehr als 300.000
Besucher und Kurgdste pro Jahr genieBen
hier — wattwandernd, segelnd, Kite-sur-
fend, reitend, Golf- und Tennis spielend
— das, was viele heute noch die ,, K&nigin
der Nordsee“ oder ,St. Moritz des Nor-
dens“ nennen: Eine wunderbare Insel mit
einem schier unerschdpflichen Angebot
fiir Jung und Alt, fernab von Alltagsstress
und Hektik.



Die Insel bietet Unterkiinfte fiir jeden Anspruch — die Michels
Unternehmensgruppe ist mit zwei 4-Sterne-Hotels, Ferienwoh-
nungen und exklusiven Apartments vertreten: Das Michels Kur-
hotel Germania in der Kaiserstral3e bietet moderne und komfor-
tabel ausgestattete Einzel- und Doppelzimmer sowie Zweiraum-
kombinationen, Studios iiber zwei Ebenen und Juniorsuiten. Das
Michels Kurhotel Norderney, einst konigliche Sommerresidenz

Maritimer Flair: Der Hafen Norderney

Das Michels Kurhotel Norderney

Das Kaiser-Wilhelm Denkmal

Ferienwohnungen fiir Familien: Siidwesthorn

Einzigartiges Ambiente im Kurtheater

Exklusive Ferienwohnungen: Villa Nordsee
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Georg V. von Hannover, liegt direkt neben der Nordseeklinik
Norderney und verfligt iiber 19 wunderschtne Géstezimmer.
In der Residenz Siidwesthdrn wohnen Familien in einer modern
ausgestatteten kleineren Ferienwohnungsanlage, ruhig gelegen
und doch nahe zum Weststrand. Das elegante Ambiente in den
acht Wohnungen der Villa Nordsee 1ésst auch fiir den anspruchs-
vollen Norderney-Urlauber keine Wiinsche offen.

Héchstes Bauwerk: Der Leuchttum Norderney

Das Michels Kurhotel Germania

Adressen

dehaus-norderney.de
urhotelgermania.de
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In der letzten Ausgabe des Klinikmagazins der Michels
Kliniken (Ausgabe 03, November 2008) berichteten wir
iiber Posttraumatische Belastungsstérungen, deren Fol-
gen und die Mdglichkeiten der Therapie in der Abteilung

Die Michels Unternehmensgruppe betreibt im sidchsi-
schen Bad Lausick die moderne Rehabilitationsklinik
Sachsenklinik mit Abteilungen in den Fachrichtungen Or-
thopddie und Neurologie. Seit April ist das Leistungsspek-
trum der Klinik um eine Abteilung fiir Psychosomatik und
Psychotherapie erweitert worden.

60 Betten bietet die neue Abteilung. Hier werden kiinftig auf der
Basis eines integrativen Therapiekonzepts Patienten des gesam-
ten Spektrums psychosomatischer und psychogener Erkrankun-
gen behandelt werden. Ein besonderer Schwerpunkt wird die
Behandlung von Patienten mit kombinierten psychischen und
orthopddischen Erkrankungen darstellen.

Neuer Chefarzt

Dr. Peter Koch (61) ist der Chefarzt der Abteilung Psychosomatik
und Psychotherapie. Er absolvierte Studium und Weiterbildung
an den Universitdten Frankfurt am Main und Marburg. Die psy-

Psychosomatik und Psychotherapie der Brandenburg Kli-
nik. Die Nachfrage nach Therapiepldtzen nimmt zu. Dar-
auf hat die Abteilung reagiert und das therapeutische An-
gebot erweitert:

Fiir die Therapie von Patienten mit chronischen Ohrgerduschen
wurde ein neuer Behandlungsschwerpunkt Tinnitus aufgebaut.
Weiterhin wurden die Voraussetzungen fiir die Einfiihrung des
Bezugsgruppensystems fiir die Gruppenpsychotherapie der Pati-
enten der Abteilung strukturiert. Durch das zukiinftig realisierte
Bezugsgruppensystem wird sich die therapeutische Wirksamkeit
und die Patientenbindung im Rahmen des Therapieprozesses
deutlich erhéhen. Dariiber hinaus wurde eine schriftlich fixierte
Therapiezielvereinbarung eingefiihrt, in deren Rahmen Patien-
ten und Therapeuten am Beginn der Behandlung Therapieziele
erarbeiten sowie unterschriftlich bestdtigen. Dadurch wird eine
starkere Patientenorientierung des Behandlungsverlaufes ange-
strebt.

choanalytisch ausgerichtete Klinik flir Psychotherapie an der Phi-
lipps-Universitdt Marburg unter Herrn Professor Pohlen war fiir
den Chefarzt der Psychosomatik pragend. Durch weitere Mitar-
beit an der Marburger Universitdtsklinik flir Psychiatrie (unter
Professor Blankenburg) sammelte Dr. Koch fruchtbare Erfahrun-
gen mit therapeutischen Mitteln in der Verhaltenstherapie sowie
der eher psychiatrisch ausgerichteten Vorgehensweise.

Zum Team von Dr. Koch gehéren: Psychologen, psychologisch
ausgebildete Arzte, Ergo-, Gestaltungs- und Tanztherapeuten so-
wie Physio- und Sporttherapeuten. Das Behandlungskonzept ist
integrativ — Arzte und Psychologen wurden so ausgewihlt, dass
sowohl Verhaltenstherapie wie auch tiefenspychologisch fundier-
te Psychotherapie im Einzel- und Gruppensetting angeboten wer-
den kann. In einer spéteren Ausgabe des Klinikmagazins werden
wir die Abteilung Psychosomatik und Psychotherapie eingehend
vorstellen.

Kontakt:

Sachsenklinik - Parkstrale 1 - 04651 Bad Lausick
Telefon (03 43 45) 30 - Telefax (03 43 45) 312 00
sak@sachsenklinik.de - www.sachsenklinik.de

Chefarzt Psychosomatik und Psychotherapie:
Dr. med. Peter Koch

Facharzt fiir Psychosomatische Medizin
Psychotherapie/Suchtmedizin
Rehabilitationswesen/Sozialmedizin



Im September 2009 wird in Bad Harzburg die Barbarossa
Klinik, eine neurologische Rehabilitationsklinik eroffnet.
Die Klinik ist eine ,Neue“ im Verbund der Michels Klini-
ken. Geplant sind 140 Betten fiir Patienten in den Phasen
C und D.

Der Neubau der Klinik, der modernsten medizinischen und the-
rapeutischen Anforderungen entsprechen wird, liegt in direkter
Anbindung an das Michels Kurhotel Vier Jahreszeiten — idyllisch
am historischen Badepark mitten in Bad Harzburg.

Arztlicher Leiter und Chefarzt der Barba-
rossa Klinik wird Dr. med. Thomas Holzer
(47). Der Facharzt fiir Neurologie bringt
ein reiches Erfahrungsspektrum im Be-
reich der neurologischen Rehabilitation
mit: Er absolvierte sein Studium an der
Uni Hamburg, arbeitete dort am Neuro-
physiologischen Institut. Weitere Statio-
nen waren die Harvard Medical School in
Wisconsin (USA), die John Hopkins Uni-
versity in Baltimore (USA) und eine drei-
jdhrige Forschungsarbeit am Max-Planck-
Institut in Koln.

In die neurologische Rehabilitation der
Phase C (Postprimédre und Mobilisations-
phase) gelangen Patienten, wenn eine in-

,Im Mittelpunkt unseres pflegerischen Handelns steht
der alte Mensch“ ist das Leitmotiv, an dem sich die Mitar-
beiter und Mitarbeiterinnen des Pflegeheims Parkblick in
Taucha (Sachsen) orientieren.

Das Pflegeheim existiert seit 1992. Jetzt wird nach umfangrei-
chen Bau- und Modernisierungsmafinahmen im Juli ein Anbau
mit zusétzlichen 30 Betten erdffnet. Das Pflegeheim bietet dann
03 Plétze, davon 9 fiir demenziell erkrankte Menschen. Aufge-
nommen werden alle Pflegebediirftige der Pflegestufen 1-3.

Die Stadt Taucha liegt etwa 10 Kilometer norddstlich von Leip-
zig. Durch die Stadt mit ihren rund 15.000 Einwohnern flieRt
die Parthe, deren Flussauen ein ausgedehntes Landschaftsschutz-
gebiet um die Stadt herum bilden. Zentrumsnah, am Rande des
Stadtparks, steht das Pflegeheim. Diese Lage und der herrliche
Ausblick auf den Park gaben dem Haus seinen Namen ,Park-
blick“. Durch die Néhe zu Leipzig verfiigt Taucha {iber optimale
Verkehrsanbindungen.

tensivmedizinische Uberwachung nicht mehr notwendig ist und
die Patienten beginnen, in Therapien mitarbeiten und an Klein-
gruppentherapien teilnehmen zu kénnen. Ziel in dieser Phase ist
es, eine mdoglichst grole Selbststdndigkeit in den Verrichtungen
des tdglichen Lebens zu erlangen.

[st der Patient im Alltag dann nahezu selbststandig und besteht
weiterhin Rehabilitationspotenzial, dessen Ausschopfung die so-
ziale oder berufliche Teilhabe verbessern wiirde, so ist eine Reha-
bilitation der Phase D (Anschlussheilbehandlung) sinnvoll.

Das Team besteht aus Krankenschwestern, Beschaftigungsthera-
peuten, Altenpflegern und Hilfskréften. RegelméBige Fort-und Wei-
terbildungen der Mitarbeiter garantieren eine sachgerechte Pfle-
ge, die sich ganz an den Bed{irfnissen der Bewohner orientiert.

Enger Kontakt zu Haus- und Fachdrzten sowie den Apotheken
der Stadt sind selbstverstandlich und ebenso unerldsslich wie die
Zusammenarbeit mit ambulanten Pflegediensten, Krankenhdu-
sern und Sozialstationen.

Kompetente ganzheitliche Pflege, Respekt und ein achtsames
Miteinander bestimmen das Klima in der Einrichtung.

Kontakt:

Pflegeheim Parkblick

Am Schmiedehdfchen 1 - 04425 Taucha
Telefon (03 42 98) 352 0

Telefax (03 42 98) 352 70
parkblick@muldentalpflege.de




Geschafft! Nach fast zweijdhriger Vorbereitungsphase
fand im November 2008 das dreitdgige — erfolgreiche —
Zertifizierungsaudit durch zwei Auditorinnen des Europa-
ischen Instituts zur Zertifizierung (EQ-Zert) in der Nord-
seeklinik Norderney statt. Die drei spannenden Tage in
einem kurzen Riickblick:

26. November...

Den Vormittag nutzten die Auditorinnen fiir eine erste griindli-
che Priifung: Neben der Qualitdtspolitik, dem Leitbild und den
daraus resultierenden Qualitdtszielen in den jeweiligen Abteilun-
gen, wurden vor allem auch die interne und externe Kommu-
nikation gepriift. AnschlieBend befragten die Damen den QM-
Beauftragten zu den Themen Vorschlagswesen, Beschwerdema-
nagement sowie den Ergebnissen der internen Audits. Am Nach-
mittag wurden unter anderem die Bereiche Hauswirtschaft/Rei-
nigung sowie der Technische Dienst/Arbeitssicherheit genauer
unter ,die Lupe genommen“. Auch standen die Themen perso-
nelle und sachliche Ausstattung der Nordseeklinik Norderney,
das Notfallmanagement sowie die Lenkung der Dokumentation
im Mittelpunkt der Auditierung. In einem letzten Punkt wurden
die Mitarbeitereinarbeitung und Moglichkeiten der Mitarbeiter-
entwicklung genau {iberpriift. Schon an diesem ersten Tag wur-
de deutlich, dass alle beteiligten Mitarbeiter nicht nur perfekt
vorbereitet waren, sondern dass die im QM-Handbuch nieder-

Zur Aufrechterhaltung der Giiltigkeit des QM-Zertifikates
wird jhrlich ein Uberwachungsaudit erforderlich.

Das erste Uberwachungsaudit der Brandenburg Klinik fand vom
27.-29. Januar 2009 statt. Das Uberwachungsaudit besteht
aus:

der Dokumentenpriifung

Uberpriifung der Abstellung der Schwachstellen des

Zertifizierungsaudits

Auditierung der anstehenden Managementteile

geschriebenen Verfahrensabldufe und das Qualitdtsmanagement
von den Mitarbeitern auch gelebt werden. Die Riickmeldung
durch die Auditorinnen war am ersten Abend auch dementspre-
chend positiv.

27. November...

Am zweiten Tag riickte der medizinische Bereich in den Fokus.
Nachdem die Pflegedienstleitung rund um das Thema Pflege be-
fragt worden war, standen die Patientenbezogenen Rehaprozes-
se, Disposition, Patientenaufnahme, Verlangerung und Patienten-
entlassung im Mittelpunkt des Interesses. Anschliefend wurden
die drei Abteilungen Dermatologie, Pneumologie und Pédiatrie
sowie der medizinische Bereich als Ganzes gepriift. Die Arzte
blieben keine Antwort schuldig. Am Nachmittag wurden die So-
zialberatung sowie die Bereiche Psychologie, Ergotherapie und
Sporttherapie auditiert.

28. November...

Atemlose Spannung: Nur noch zwei Bereiche zu auditieren!
Am letzten Tag lag das Augenmerk auf den Bereichen Hygiene
und Hauswirtschaft/Kiiche. Auch hier zeigte sich das Personal
sehr gut vorbereitet! Gegen 10:00 Uhr sagten die Auditorinnen:
»Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben es geschafft.“ Ein beson-
deres Lob galt vor allem den Mitarbeitern, die wihrend der drei-
tdtigen Zertifizierung immer wieder deutlich zeigten, dass nicht
nur ein QM-System installiert wurde, sondern dass Qualitdt un-
ser Handeln bestimmt.

Gefeiert wurde im Michels Kurhotel Germania, wo die Klinik-
leitung noch einmal die Anstrengungen und Miihen wiirdigte.
Nun geht es jahrlich weiter mit zweitigigen Uberwachungsau-
dits (2009 und 2010) sowie der Rezertifizierung im Jahr 2011,
welche wiederum drei Tage dauern wird. Bis dahin gilt es, das
Qualitdtsmanagement weiterhin mit Leben zu fiillen, das Erar-
beitete zu evaluieren und an neue Gegebenheiten anzupassen.

Timo Geble, Leitender Psychologe NSK, QM-Beauftragter

dem Auditbericht und den Abweichungsprotokollen

Das erste Uberwachungsaudit der BBK verlief auf Grund der ex-
zellenten Vorbereitung des Unternehmens sowie der auditierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgreich.

In dem resiimierenden Auditbericht stellte die Auditorin fest,
dass ,das QM-System der Brandenburg Klinik und seine Verfah-
ren sehr gut geeignet sind zur Weiterentwicklung und Sicherstel-
lung von Qualitdtszuwachs auf der Basis der DEGEMED-Quali-
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PFLEGEHEIM SENIORENRESIDENZ PFLEGEZENTRUM
HAUS MULDENTAL AM THEATER SOLINGEN HAUS BIRKENHOF

REGINE-HILDEBRANDT-HAUS
Das Betreuungszentrum fiir Menschen im Wachkoma bietet aktivierende Intensivpflege fiir 30 Menschen im Wach-
koma (20 Platze fiir Erwachsene, 10 fiir Kinder), die nach neuesten Erkenntnissen pflegetherapeutisch liebevoll
versorgt werden.

Regine-Hildebrandt-Haus - Pflegezentrum fiir Menschen im Wachkoma

Kurallee 45 - 16321 Bernau-Waldsiedlung - Telefon (03 33 97) 328 00 - Telefax (03 33 97) 328 28
info@wachkomazentrum-rhh-bernau.de - www.wachkomazentrum-rhh-bernau.de

HANNELORE-KOHL-HAUS

Das Pflegeleit- und Betreuungszentrum fiir Menschen im Wachkoma bietet 20 Bewohnern im Wachkoma
aktivierende und liebevolle Pflege und Betreuung nach neuesten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen.
Hannelore-Kohl-Haus - Pflegeleit- und Betreuungszentrum fiir Menschen im Wachkoma
Muldentalweg 1- 04828 Bennewitz

Telefon (0 34 25) 88 85 60 - Telefax (0 34 25) 88 85 90 - info@muldentalpflege.de

PFLEGEHEIM PARKBLICK

Im Pflegeheim stehen 93 Pldtze (61 Einzel- und 16 Doppelzimmer) fiir Pflegebediirftige der Pflegestufen 1-3 zur
Verfiigung. Das Team — Altenpfleger und Krankenschwestern, Beschaftigungstherapeutin, Hauswirtschaftskrafte,
und Verwaltungsmitarbeiterin — sorgen fiir das Wohl der Bewohner.

Pflegeheim Parkblick - Am Schmiedehdfchen 1- 04425 Taucha

Telefon (03 42 98) 35 20 - Telefax (03 42 98) 352 70 - parkblick@muldentalpflege.de

HAUS MULDENTAL

Im,Haus Muldental” werden pflegebediirftige Menschen, unabhdngig von Grad und Ursache ihrer Pflegebediirf-
tigkeit — unter anderem mit neurologischen Erkrankungen — aufgenommen. Alle Pflegestufen (1-3) werden auf
hohem Niveau betreut. Den Bewohnern stehen 70 modern eingerichtete Zimmer zur Verfiigung, davon fiir Demenz-
kranke eine eigene Wohngruppe mit zehn Einzelzimmern.

Haus Muldental - Muldentalweg 1- 04828 Bennewitz

Telefon (0 34 25) 88 87 00 - Telefax (0 34 25) 88 87 99 - hmtl@muldentalpflege.de

SENIOREN-RESIDENZ AM THEATER SOLINGEN

In der Seniorenresidenz leben die Bewohner in Wohngruppen in 115 komplett ausgestatteten Ein- und Zweibett-
zimmern mit Bad, Waschbecken, behindertengerechter Dusche und WC. Normal- oder Didtkost werden in der
hauseigenen Kiiche taglich frisch zubereitet.

Seniorenresidenz am Theater Solingen - Konrad-Adenauer-StraBe 63 - 42651 Solingen

Telefon (02 21) 22 23 30 - Telefax (02 21) 222 33 49 - info@michels-altenpflege.de

HAUS BIRKENHOF

Im Pflegezentrum ,Haus Birkenhof” werden pflegebediirftige Menschen, unabhangig von Grad und Ursache ihrer
Pflegebediirftigkeit — unter anderem mit neurologischen Erkrankungen — aufgenommen. Alle Pflegestufen (1-3)
werden auf hohem Niveau betreut. Die Bewohner leben in 99 geschmackvoll eingerichteten Einzelzimmern.
Haus Birkenhof - Johann-StrauB3-Strae 2 - 16321 Bernau-Waldsiedlung

Telefon (03 33 97) 322 66 - Telefax (03 33 97) 321 99 - info@barnim-pflege-gmbh.de
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Unsere citynal'xe Qase liegt inmitten von wunderschénem Griin in Berlin—CharlottenLurg.
Olympiastadion, Waldbithne, Grunewald und sffentliche Verkehrsmittel sind zu FuR er-
E reichbar. Unser Business-Hotel ver{ﬁgt iiber groRziigige und elegant eingerichtete Komfort-
Zimmer, Apartments mit Kitchenetten, Suiten und Penthauser — besonders auch fir Lang-

APABRETR IS[ONT EL zeitlogis mit Kindern geeignet — mit Siidbalkon oder Terrassen.

Michels Apart Hotel Berlin
HeerstraBe 80 - 14055 Berlin-Charlottenburg - Telefon (030) 300 00 60 - Telefax (030) 30 00 06 66
aparthotelberlin@michelshotels.de

Die idyuische Kurstadt Bad Lausick 1iegt zwischen den sichsischen Metropolen Dresden,
Leipzig und Chemnitz. Durch die ausgedehnten Walder und vielféltigen Sehenswﬁrdigkei—
ten ist sie zu allen Jahreszeiten eine Reise und einen Kuraufenthalt wert. In unserem Ho-
tel finden Sie alles unter einem Dach: Das Kurmittelhaus, Restaurants, den groBen Kursaal,
Gesellschaftsraume, Bibliothek und Heimatstube. Unser Haus ver£iigt iiber elegant einge-
richtete Einzel- und Doppelzimmer, Apartments und Suiten.

Michels Kurhotel Bad Lausick - BadstraBe 35 - 04651 Bad Lausick
Telefon (03 43 45) 321 00 - Telefax (03 43 45) 322 00 - kurhotelbadlausick@michelshotels.de

A Norclerney, das alteste deutsche Nordseebad mit ZOO—jéihriger Tradition, ist eine der schons-
| _»I ten und beliebtesten Nordseeinseln. Wir bieten unseren Gisten eine ganz spezielle Mi-

%%
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JUJuUUL schung aus Urlaub und Kur in anspruchsvouem Ambiente. Das Kurhotel 1iegt unmittelbar
an der ,Kaiserwiese” direkt am Meer und bietet Thnen neben Doppelzimmern/Apartments
KURHOTEL sowie Zweiraum-Kombinationen auch verschiedene Einzelzimmer — teils mit Meerblick —
GERMANIA an.

NORDERNEY

Michels Kurhotel Germania - KaiserstraBe 1 - 26548 Norderney
Telefon (0 49 32) 88 20 00 - Telefax (0 49 32) 88 22 00 - kurhotelgermania@michelshotels.de

Das Kurhotel Norderney, einst leijnigliche Sommerresidenz Georg V. von Hannover, ver{iigt

a_i:la, iiber wunderschone Gastezimmer mit Bad/Dusche und WC. Die Farbharmonie aus edlen

ket bt Peardirnry Holzern, hochwertigen Stoffen und Teppic}xen wartet darauf, von Thnen entdeckt zu werden.
Eine gemﬁtliche Sitzecke — teilweise in einem separaten Wohnbereich — ladt zum Lesen

oder Fernsehen ein. Genielen Sie das edle Ambiente und den Luxus des Hauses. Erleben
Sie die schonsten Tage des Jahres im Kurhotel Norderney.

Michels Kurhotel Norderney - WeststrandstraBe 4 - 26548 Norderney
Telefon (0 49 32) 88 30 00 - Telefax (0 49 32) 88 33 33

Bad Harzburg liegt, eingebettet von Wildern und Berghéngen des nordlichen Harzes, im
Herzen Deutschlands. Durch die Stadt zichen sich Kurparlzs und Badeparlzanlagen bis hin
zum angrenzenden Nationalpark. Im historischen Badepark liegt das ,Michels Kurhotel
Vier Jahreszeiten“ in einem restaurierten Prachtbau der ]ahrhundertwende. Es verﬁigt iiber

Komfortzimmer und Suiten, die keinen Wunsch offen lassen.

Kurhotel Vier Jahreszeiten
Herzog-Julius-StraBe 64 - 38667 Bad Harzburg - Telefon (0 53 22) 78 70 - Telefax (0 53 22) 78 72 00
kurhotelvierjahreszeiten@michelshotels.de

Schone Ferien. Endlich!

Sie lieben die steife Brise der See, die Weiten endloser Sandstrande oder die Faszination des Wattenmeers und
seiner Gezeiten? Sie sehnen sich nach Ferien an der Nordsee, haben Lust auf den rauen Charme der Ostsee?
Sie mochten ein Feriendomizil, das lhren Wunsch nach Exklusivitét zufriedenstellt und sich Ihnen dennoch un-
kompliziert prasentiert? Bei uns finden Sie Ihre schonsten Ferien: Luxuriés ausgestattete Apartments in der
Villa Nordsee auf der Nordseeinsel Norderney, wunderschéne Ferienwohnungen auf der Ostseehalbinsel Zingst
oder das herrliche Schloss Oberstaad am Bodensee.

Die Entdeckung der Langsamkeit und Entspannung beginnt hier: www.michelsferienwohnungen.de

Michels Immobilien Management GmbH - FasanenstraBe 5 - 10623 Berlin - info@michelsferienwohnungen.de

Telefax (030) 800 929 104 - Kostenlos buchen unter: Telefon 0800 673 83 30



